open

COMUNICATO AGLI'ISCRITTI N. 5-2010
GESTIONE DEGLI ESPOSTI

Si rende noto ai soci, alle Fonti Istitutive e alle aziende aderenti che e disponibile sul sito web del Fondo,
www.fondopensionefopen.it il ‘Modulo per segnalazione esposto’ per I'inoltro di eventuali reclami al

Fondo.

Attraverso tale iniziativa, il Consiglio di Amministrazione di Fopen intende innanzitutto proseguire sulla
strada del consolidamento di un rapporto con i soci e con le istituzioni aderenti improntato sulla
trasparenza e sulla reciproca fiducia. In secondo luogo, attraverso un efficace e tempestivo riscontro alle
richieste degli iscritti, vuole creare le condizioni affinché il Fondo divenga la sede naturale per la
composizione di eventuali contrasti con gli aderenti e per I'avvio di quei meccanismi di autocorrezione
idonei al superamento delle disfunzioni eventualmente rilevate.

Si informa infine che e stato fissato un termine massimo di 45 giorni — dalla data di ricezione dell’esposto -
entro il quale deve essere dato riscontro all’autore dell’esposto.

Roma, 2 agosto 2010

Il Presidente
Massimo Saotta



