Fonuo PensiOne Dipendenti uel Gruppo ENEL

COMUNICATO AGLIISCRITTIN. 1 —-2012

INDAGINE CONOSCITIVA PRESSO GLI ADERENTI

Si comunica che a partire dalla data odierna e disponibile, per i soci che accederanno alla propria
Area Riservata del sito web del Fondo, il link ad un questionario per un sondaggio commissionato da

Assofondipensione alla societa specializzata Nomesis.

L'Assofondipensione € I'Associazione di categoria alla quale anche Fopen aderisce e l'indagine in
corso € volta, attraverso il coinvolgimento degli iscritti, a comprendere meglio talune esigenze degli
stessi, a misurare il grado della forza di relazione con il Fondo e — auspicabilmente - a rendere piu

efficace il modo di operare da parte del sistema della previdenza complementare negoziale.

Si richiede quindi la disponibilita di alcuni minuti del proprio tempo da dedicare alla compilazione del
guestionario in modo che dalla ricerca emergano i punti di forza e di debolezza del sistema, i rischi da
monitorare maggiormente e, infine, le iniziative da intraprendere per migliorare il livello dei servizi

offerti.

Si specifica che i risultati dell'indagine saranno resi noti soltanto in forma aggregata e che quindi le

indicazioni fatte dai singoli soci resteranno anonime.

Le Societa associate e le Organizzazioni Sindacali sono state cortesemente invitate a dare la piu
ampia diffusione al presente comunicato presso tutti i lavoratori interessati, mediante la consueta
forma dell'affissione nelle bacheche aziendali, in aggiunta all'utilizzazione della posta elettronica,

laddove ovviamente possibile.

Roma, 4 gennaio 2012
Il Presidente

Massimo Saotta



